Vereinbarung Lieferservice / Anschlussservice

Kundendaten

Name, Vorname Adresse, PLZ, Ort Kundennr./Dokumentennr.

Wir beauftragen Linde Gas Schweiz, die nachfolgende Gasflasche an folgenden Standort zu liefern:

Gasbezeichnung

Standortbeschreibung (z.B. Lieferadresse, Stockwerk, Raum). Allfallige weitere Unterlagen bitte anhéngen.

Kontaktperson vor Ort Telefonnummer

[ Iwir beauftragen Linde Gas Schweiz mitdem Anschluss der Gasflasche an unsere Anlage:

Bezeichnung der Anlage Hersteller

Bemerkung

Wir nehmen folgenden Vertragsinhalt zur Kenntnis:

1. Diese Vereinbarung gilt fir das oben erwéhnte Gas bzw. fiir die oben erwéhnte Anlage.

2. Die Dienstleistung bestehtin der Lieferung des Gases zum oben erwéhnten Standort und (falls angekreuzt) zum Anschluss der Gasbehélter. Die Dienst-
leistung wird im Rahmen der Lieferung durch den Fahrer erbracht und ist kostenpflichtig.

3. Beim Anschlussservice ist die Anleitung zum Anschliessen der Gasflasche durch den Kunden an der Anlage gut sichtbar anzubringen. Der
Kunde Uberprift die Arbeit des Dienstleistungserbringers und unterzeichnet den Lieferschein oder ein gleichwertiges Dokument dementsprechend.

4. Der Kunde hat dem Dienstleistungserbringer Zugang zum Standort zu ermdglichen. Allféllige Wartezeiten, die aufgrund von fehlendem Zugang zum Standort
entstehen und nicht auf Verschulden von Linde Gas Schweiz zuriickzufiihren sind, gehen zu Lasten des Kunden.

5. DerKunde istverpflichtet, die Anlage zu warten. Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass die Betriebssicherheit der Anlage jederzeit gewéhrleistet ist. Die
Wartung der Anlage ist ausdriicklich nicht Teil dieser Dienstleistung und hat auf anderem Weg zu erfolgen.

6. Unter keinen Umsténden kann Linde Gas Schweiz fiir Schaden haftbar gemacht werden, wenn der Dienstleistungserbringer die in diesem Dokument
vereinbarten Anweisungen befolgthat.

7. Bei mangelhafter Erbringung der Dienstleistung ist der Kunde verpflichtet, dies Linde Gas Schweiz so schnell als méglich, spatestens jedoch innerhalb von 5
Arbeitstagen schriftlich mitzuteilen.

8. Diese Vereinbarung tritt in Kraft, sobald die Dienstleistung bei Linde Gas Schweiz erfasst wurde und endet bei Widerruf durch den Kunden oder Linde Gas
Schweiz.

9. Beikomplizierten oder geféhrlichen Anlagen bzw. Situationen behélt sich Linde Gas Schweiz vor, die Dienstleistung nicht zu erbringen.

10. Fehlfahrt: Bei Anfahrt des Lieferfahrzeugs ohne Lieferung ,z.B. keine freie Zufahrt (Baustelle), Briickentage, Betriebsferien etc. wird dies zum aktuell giiltigen
Ansatz verrechnet.

11. Furmedizinal, brennbare- und toxische Gase ist der Anschlussservice ausgeschlossen.

12. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Linde Gas Schweiz AG sind ausdriicklich Bestandteil der vorliegenden Vereinbarung. Sie gelten fiir
samtliche, auch kiinftige Vertragsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Linde Gas Schweiz AG. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen
unter Linde.ch eingesehen werden.

Preise

Wir bezahlen pro 5 Minuten Arbeitsaufwand:

[ 820000208 Lieferservice CHF 12.50 [ 820000210 Liefer- und Anschlussservice CHF 15.00
Name Ortund Datum Unterschrift

Bitte geben Sie dieses Dokument einem Vertreter von Linde Gas Schweiz oder senden Sie es an untenstehende Adresse:

Linde Gas Schweiz AG
Hauptsitz Telefon +41 (0)844 800 300
Industriepark 10 E-Mail contact.lg.ch@linde.com

CH-6252 Dagmersellen Internet linde.ch



http://www.pangas.ch/
mailto:contact.lg.ch@linde.com

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) dienen einer klaren
Regelung und gelten fur samtliche Beziehungen zwischen dem Kunden und
Linde Gas Schweiz AG, mit Sitz in Dagmersellen (nachfolgend Lieferant),
insbesondere fur Gaslieferungen, die Uberlassung von Behaltern und
Transportgebinden, die Lieferung von Anlagen, Apparaten und Maschinen
sowie deren Montage, Unterhalt, Kontrolle, Inbetriebnahme und
Ferntiberwachung durch den Lieferanten. Eine Ausnahme von diesem
Geltungsbereich besteht insoweit, als schriftliche Abreden zwischen Kunden
und dem Lieferanten aus- dricklich etwas von den AGB Abweichendes
vorsehen. Mindliche Abreden entfalten keine Rechtswirkung. Diese AGB
gehen allfalligen Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden vor.

2. Gaselieferungen
Die Lieferung von Gasen erfolgt in amtlich gepriften Stahlflaschen,
Flaschenbindeln, Kryobehaltern oder in Spezialverpackungen als Feststoff.

Die Lieferung durch den Lieferanten versteht sich als Anlieferung zum
Domizil des Kunden an eine zentrale, ebenerdige, mit dem Transportfahr-
zeug qut erreichbare Stelle, an der auch die abzuholenden leeren Behalter
gesamthaft bereitzustellen sind. Die Abholung im Gasdepot durch den
Kunden und der Rucktransport der leeren Behalter zum Gasdepot erfolgt
auf Kosten und Gefahr des Kunden.

Zuriickgegebene Kundenbehdlter werden ohne gegenteilige Anweisung
des Kunden automatisch mit dem gleichen Gas wie bisher gefullt und

bei nachster Gelegenheit auf dem gleichen Wegq zuriickspediert bzw. beim
Lieferanten zur Abholung bereitgehalten. Wenn diese Kundenbehalter
nicht innert 8 Tagen abgeholt werden, wird eine Lagergebihr erhoben.

Kundenbehalter kénnen vom Lieferanten, sofern sie prifungspflichtig
oder reparaturbedurftig sind, vor ihrer Fullung gemass den geltenden
Vorschriften geprift bzw. instandgestellt und mit den notwendigen
Umzeichnungen versehen werden. Die dadurch entstehenden Kosten und
Wartezeiten gehen zu Lasten des Kunden.

Der Kunde hat die fir den Umgang mit technischen Gasen massgeben-
den Vorschriften, insbesondere die Bestimmungen wber Arbeitsschutz und
Unfallverhitung sowie die allgemein anerkannten Regeln der Technik zu
beachten. Entsprechendes Informationsmaterial halt der Lieferant zur Ver-
fugung des Kunden. Der Kunde bestatigt auf dem Lieferschein unterschrift-
lich, dieses Informationsmaterial erhalten oder bereits im Besitz zu haben.
Der Kunde wird - soweit erforderlich - anlasslich der Warentibergabe auf
besondere Gefahren und auf die richtige Handhabung hingewiesen.

Die Bestimmung des Gasinhaltes (Mengenangabe) erfolgt auf die fur die
betreffenden Gase und Behélter vom Lieferanten festgesetzte ibliche
Berechnungsart. Die Mengenangabe «m*» bezieht sich auf einen Gaszu-
stand bei 15°Cund 1 bar absolut. Massgebend fur die Mengenangaben
sind in jedem Fall die Kontrollinstrumente des Fillwerkes. Allfallige Rest-
inhalte zurickgenommener Behdlter werden nicht vergutet.

Die Fullmenge fur tiefkalt verflussigte Gase in Kryobehaltern sowie fur
Trockeneis in Behaltern versteht sich ab dem Lieferanten-Produktions-
standort bzw. ab den Lieferanten-Fachmarkten Gas & More. Allféllige
Verdampfungs- bzw. Sublimationsverluste gehen zu Lasten des Kunden.

Der Lieferant ist berechtigt, seine Lieferverpflichtungen gegeniiber dem
Kunden durch ein anderes Unternehmen erfillen zu lassen (Drittlieferung).

Der Wiederverkauf der durch den Lieferanten gelieferten Gase ist nicht
erlaubt.

3. Uberlassung von Behaltern und Transportgebinden

Alle Behalter und Transportgebinde, die der Lieferant dem Kunden aber-
lasst, sind mietpflichtig. Die Mietgebuhr richtet sich nach den jeweils
glltigen Ansatzen.

Die Weitergabe von Behdltern und Transportgebinden an Dritte sowie
deren Befullung durch Dritte ist nicht gestattet. Der Kunde hat Behalter und
Transportgebinde nach der Entleerung unverziglich auf eigene Kosten

und Gefahr dem Lieferanten wahrend dessen Geschaftszeit zurtickzugeben.
Die Rickgabe ist nur gegen schriftliche Quittung als rechtsgltig erfolgt.

Der Kunde hat die ihm in Rechnung und Kontoausziigen ausgewiesenen
Bestande an Behaltern und Transportgebinden auf ihre Richtigkeit zu Gber-
prifen. Werden die ausgewiesenen Bestande nicht innert 20 Tagen schrift-
lich beanstandet, so gelten sie als vom Kunden anerkannt. Der Kunde hat
in keinem Fall ein Rickbehaltungsrecht (Retentionsrecht) an den Behaltern
bzw. Transportgebinden.

Der Kunde hat fur die vorschriftsgemdasse Handhabung der Behalter und
Transportgebinde zu sorgen und tragt die Verantwortung fur deren

innere Verunreinigung, wie zum Beispiel durch das Ruckstromen ande-
rer Substanzen. Die Ventile von leeren Flaschen mussen stets geschlossen
werden. In den Flaschen ist immer ein kleiner Gasrestdruck zu belassen.
Verlust und Beschadigung der Behalter und Transportgebinde, Reinigung
von beschmutzten Behaltern, Ersatz von nicht zuriickgegebenen Flaschen-
bestandteilen (z. B. Schutzkappen etc.) gehen im Umfang des Reinigungs-
aufwandes und Wiederbeschaffungswertes zu Lasten des Kunden.

4. Lieferung von Anlagen, Apparaten und Maschinen

Die Lieferung von Anlagen, Apparaten und Maschinen erfolgt kauf- oder
mietweise. Fir den Gegenstand der Lieferung ist die schriftliche Auf-
tragsbestatigung des Lieferanten massgebend. Produkteunterlagen wie
Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts- und Massangaben etc. sind nur
annahernd giltig, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet
werden. An Produkteunterlagen behalt sich der Lieferant das Eigentums-
und Urheberrecht vor. Sie durfen Dritten nur mit schriftlicher Zustimmung
des Lieferanten zuganglich gemacht werden.

Die Lieferung inklusive allfalliger Verpackung erfolgt auf Rechnung und
Gefahr des Kunden. Fakturierte Verpackungen werden weder zuriick-
genommen noch rickvergitet.

Erfolgt die Warenlieferung kaufweise, so bleibt die Ware bis zur vollstan-
digen Erfullung der Verbindlichkeiten des Kunden im Eigentum des Liefe-
ranten. Der Lieferant ist berechtigt, den Eigentumsvorbehalt im Eigentums-
vorbehaltsregister eintragen zu lassen.

Erfolgt die Warenlieferung mietweise, so hat der Kunde eine Mietgebuhr
2u bezahlen, welche sich nach den jeweils gultigen Ansatzen des entspre-
chenden Mietvertrages richtet. Bei Beendigung des Mietverhaltnisses hat
der Kunde die Apparate unverziglich auf eigene Kosten und Gefahr dem
Lieferanten wahrend dessen Geschéftszeit zuriickzugeben. Die Rickgabe
qgilt nur gegen schriftliche Quittung als rechtsgiltig erfolgt. Der Lieferant
ist berechtigt, die Mietgegenstande auf Rechnung und Gefahr des Kunden
abzuholen. Der Kunde haftet vollumfanglich fur die ihm anvertrauten Miet-
gegenstande. Er hat diese sorgfaltig und zweckbestimmt zu gebrauchen
und darf sie nicht an Dritte weitergeben. Eine Verletzung dieser Pflichten
berechtigt den Lieferanten, das Mietverhaltnis fristlos aufzulosen.



5. Zahlungsbedingungen

Verkaufspreise und Mietgebihren sowie weitere Entgelte fur zusatzliche
Leistungen des Lieferanten (Montage, Unterhalt, Kontrolle und Inbetrieb-
setzung) verstehen sich mangels besonderer Vereinbarung ab Werk, ohne
Verpackung und exklusive Mehrwertsteuer. Soweit der Lieferant auf seine
Leistungen die Mehrwertsteuer abzuliefern hat, verpflichtet sich der Kunde,
die volle Mehrwertsteuer zusatzlich zu bezahlen.

Die Rechnungen sind innert 30 Tagen ab Fakturadatum (Verfalltag) ohne
Skontoabzug auf das im Einzahlungsschein festgelegte Konto zu bezahlen.
Eine Verrechnung des Kunden mit eigenen Forderungen gegen den Lie-
feranten ist ausgeschlossen. Bei erfolgloser Mahnung kann der Lieferant
seine Forderung einem Inkasso-Dienstleister abtreten.

Kommt die Kundschaft ihrer Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise
nicht nach, werden alle offenen Betrdge, welche die Kundschaft dem Liefe-
ranten unter irgendeinem Titel schuldet, sofort fallig und der Lieferant kann
diese sofort einfordern und weitere Lieferungen von Produkten und Dienst-
leistungen an die Kundschaft einstellen.

Der Lieferant erhebt fur die 2. Mahnung eine Umtriebsentschadigung

von CHF 10.- und fir die 3. Mahnung eine Umtriebsentschadigung von CHF
20.-. Bei erfolglosen Mahnungen kénnen die Rechnungsbetrage an eine
mit dem Inkasso beauftragte Firma abgetreten werden. In diesem Fall kann
zusatzlich ein effektiver Jahreszins von 5 % auf dem geschuldeten Rech-
nungsbetrag ab Falligkeitsdatum in Rechnung gestellt werden. Die mit dem
Inkasso beauftragte Firma wird die offenen Betrage in eigenem Namen und
auf eigene Rechnung geltend machen.

Ist der Kunde mit der Zahlung von Mietgebthren in Verzug, so ist der Liefe-
rant berechtigt, das Mietverhaltnis nach Ablauf einer ungenutzten letzten
Zahlungsfrist von 10 Tagen fristlos zu beenden. Der Kunde ist sodann ver-
pflichtet, den Mietgegenstand unverztglich auf eigene Kosten und Gefahr
dem Lieferanten wahrend dessen Geschaftszeit zurickzubringen.

Die Ruckgabe gilt nur gegen schriftliche Quittung als rechtsqultig erfolgt.

6. Haftung

Verletzt der Lieferant fahrlassig oder vorsatzlich vertragliche oder gesetzli-
che Verpflichtungen und entsteht dadurch dem Kunden ein Personen-

oder Sachschaden, so haftet er - zwingende Gesetzesbestimmungen vorbe-
halten - ausschliesslich bis zur Halfte des Betrags, welcher der jéhrlichen
Vergitung fir seine Leistungen entspricht. Jede weitere Haftung des
Lieferanten, insbesondere fir Vermogensschaden im Bereich des Kunden
oder bei Dritten, gleichgiltig auf welchem Rechtsgrund sie beruhen, wird
ausdricklich wegbedungen.

Im Falle des Lieferverzuges oder des Lieferausfalles kann der Kunde - sofern
eine dem Lieferanten gesetzte angemessene Nachfrist erfolglos verstrichen
ist - vom Vertrag zuricktreten.

7. Mangelhafte Lieferung, Gewahrleistung

Bei mangelhaften Lieferungen ist der Kunde verpflichtet, dies dem Liefe-
ranten so schnell als moglich, spatestens jedoch innert 5 Tagen, schriftlich
anzuzeigen. Schadhafte Behdlter, Transportgebinde, Anlagen, Apparate
oder Maschinen durfen nicht benutzt und missen deutlich gekennzeichnet
werden Der Lieferant ist berechtigt, in jedem Fall dem Kunden mangelfreie
Ware nachzuliefern. Im Falle einer rechtzeitig erfolgten und berechtigten
Mangelrige hat der Kunde Anspruch auf Ersatzlieferung mangelfreier Ware
(Nachlieferung). Weitergehende Gewahrleistungsanspriiche (insb. Wande-
lung, Minderung und Schadenersatz) werden ausdricklich wegbedungen.

Linde Gas Schweiz AG
Hauptsitz, Industriepark 10, CH-6252 Dagmersellen
Telefon 0844 800 300, contact.lg.ch@linde.com, www.linde.ch

8. Verwirkung

Die Haftungs- und Gewahrleistungsanspriche des Kunden verwirken mit
Ablauf von 24 Monaten nach Ubergabe der Vertragsware bzw. nach Been-
digung der Dienstleistung des Lieferanten (Montage, Unterhalt, Kontrolle,
Inbetriebsetzung).

Werden die Betriebs- und/oder Wartungsanweisungen des Lieferanten
nicht befolgt, werden Anderungen vorgenommen, Teile ausgewechselt
oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifika-
tionen entsprechen und entsteht dadurch ein Schadens- oder Gewahr-
leistungsfall, so entfallt jede Schadenersatzpflicht bzw. Gewdhrleistung.
Dies gilt auch, soweit und sofern der Schaden bzw. der Mangel auf unsach-
gemasse Benutzung, Lagerung und Handhabung der Gerate oder Fremd-
eingriff sowie das Offnen von Geraten zurickzufiihren ist. Unwesentliche
Abweichungen von zugesicherten Eigenschaften der Ware losen keine
Gewahrleistungsrechte aus.

9. Héhere Gewalt

Alle Ereignisse hoherer Gewalt und andere unverschuldete Ereignisse wie
Betriebs-, Verkehrs-, Transport- und Energieversorgungsstérungen, Streiks,
Aussperrungen etc. befreien den davon Betroffenen fur die Dauer und

den Umfang ihrer Auswirkungen von den vertraglichen Verpflichtungen.
Dies gilt auch dann, wenn die genannten Umstande bei Unterlieferanten
eintreten oder wahrend eines bereits vorliegenden Verzugs eintreten.

Der Lieferant ist in diesem Fall berechtigt, die Lieferfrist angemessen zu
verlangern, ohne in Verzug zu geraten.

10. Datenschutz
Der Lieferant verpflichtet sich im Umgang mit Kundendaten zur strikten
Einhaltung des schweizerischen Datenschutzgesetzes.

Mit der Bestellung erteilt der Kunde die Einwilligung zur Datenbearbeitung
im Zusammenhang mit der Kreditwirdigkeit und des Zahlungsverhaltens
des Kunden durch den Lieferanten oder Dritte sowie zum Forderungsein-
zug. Der Lieferant darf Kundendaten an Unternehmen weiterleiten, die
sich zur Einhaltung des schweizerischen Datenschutzgesetzes verpflichtet
haben.

11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Lieferanten und Kunden unter-
stehen dem schweizerischen Recht, unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(Wiener Kaufrecht).

Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten zwischen dem Lieferanten

und Kunden ist LUZERN. Der Lieferant hat indessen auch das Recht,

den Kunden beim zustandigen Gericht seines Wohnsitzes oder bei jedem
anderen zustandigen Gericht zu belangen.

Stand: Januar 2024
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